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CONTEXTE MARTINIQUE

q Pandémie 
q Pas de visibilité  pour les TPE
q TPE présente partout dans l’économie
q TPE (-10 salariés et CA ou un total bilan < 2 M€)
« la TPE est avant tout une entreprise juridiquement sinon 
financièrement indépendante, opérant dans les secteurs primaires, 
manufacturiers ou des services, et dont les fonctions de 
responsabilités incombent le plus souvent à une personne, sinon deux 
ou trois, en général seules propriétaires du capital ». JULIEN et 
MARCHESNAY (1989)
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q Fonctions  intégrées et fortement reliées

q Dirigeant-propriétaire omniprésent 

qAbsence de  formalisation 

q Pas de répartition des pouvoirs

Ø Proximité relationnelle =confiance (Dirigeant 
managérial)

Ø TPE manque de compétences et de ressources / 
grandes entreprises. 



Hervé LAUREOTE     27/02/2024

ØCompensation du déficit de compétences et de 
ressources par le capital social du dirigeant

qProblématique de gestion et développement des TPE  liée 
au développement du capital relationnel du dirigeant 

qComment développer leur capital social, leur permettre 
d’unir leurs compétences et leurs ressources ?

qPour accéder à des effets de taille, à des économies 
d’échelle 

qComment faire pour développer des effets de maillage ? 
§ mise en relation de complémentarité
§ le partage d’expérience 
§ le partage de savoir-faire 
§ la mutualisation l'enrichissement du carnet d’adresses
§ l’entraide, la solidarité entre TPE 
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ØAnalyse des méthodes de 
développement, et d’amélioration du 
capital social du dirigeant à travers des 
réseaux de TPE. 

qLes réseaux permettent le rapprochement, le partage

q La TPE doit  faire partie de réseaux   pour compenser le 
manque de compétences et de ressources / sa taille réduite. 

Comment animer, développer des réseaux de TPE, 
dans l’intérêt des TPE



Hervé LAUREOTE     27/02/2024



q Réseau repose sur confiance
(RICHARDSON (1972) ; THORELLI (1986) ; BRADACH et 
ECCLES (1989)

q Confiance permet de rester à la fois autonome ,libre, et dans 
l’interdépendance (solidarité)  GEINDRE (2005)

q SI ? Confiance bien préservée, bien entretenue entraine 
développement  des avantages compétitifs collectifs des TPE. 

q Animer un réseau implique : le rôle des tiers de confiance. 



Hervé LAUREOTE     27/02/2024

Comment manager un réseau d’entreprises à
partir d’un tiers de confiance ?

Quel est le profil d’un tiers de confiance ?

Quelles sont les tâches réalisées par un tiers de 
confiance ?  
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Comment manager un réseau d’entreprises ?

Les conditions de fonctionnement 

• La solidarité

• Existence d’une menace ou d’un objectif commun

• Un nombre minimal d’entités (seuil critique). 

• La confiance (3 formes)
« La confiance est un prérequis, dont la construction ne relève pas d’une clause 
juridique ou d’une procédure abstraite. Elle découle de la proximité́ sociale entre 
les acteurs ». ASSENS (2013)
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Comment manager un réseau d’entreprise alors que tous les 
partenaires sont indépendants ? (juridiquement, 
financièrement etc...)

• « La clé dans un réseau c’est la confiance, c’est donc le tiers 
de confiance qui est là pour gérer, garantir la confiance c’est 
lui qui va permettre notamment dans des syndicats 
professionnels de se sentir à l’aise et travailler en 
collaboration. » HEITZ (1999)

• Les tiers de confiance sont des intermédiaires animateur 
pilote de réseau qui ont quelques caractéristiques théoriques 
« Initiateur », « Facilitateur », « Négociateur », « Expert » 
et « Garant de confiance » ABITTAN & ASSENS, 2011 ; 
AWAZU, 2004 ; GEINDRE, 2005 ; ORLEAN, 1994)
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Grille de lecture « Tiers de Confiance dans un réseau de TPE»
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Les Réseaux de TPE en Martinique
Les syndicats professionnels (SP) et 
les organisations patronales (OP) de 
TPE en Martinique
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Échantillon : Les 8 organisations professionnelles retenues

Secteur ou métier Identité Âge de l’OP Représentant
Nombre 

d’adhérents
Statut Représentation

Coiffure UNEP 53 ans
Mme Jean Batiste
Marie-Céline
(présidente)

250 SP Nationale

BTP FFB 7 ans
M. Etile Hervé
(président)

50 OP Nationale

BTP SEBTPAM 63 ans
M. Patole Steeve
(président)

40 SP Locale

Organisation
patronale
interprofessionnell
e

CPME 68 ans
Mme Rose Céline
(présidente)

150 OP Nationale

BTP OP A 17 ans M. G NC SP Nationale

Organisation
patronale
interprofessionnell
e

Union régionale de
TPE

7 ans
M. Négoué
Philippe
(président)

100 SP Nationale

Fabrication
couture

OPMH 2 ans
Mme Ulic Yvone
(présidente)

1 SP Locale

Transport SDTPCM N’existe plus
M. Jean Dorsan
(président)

935 SP Locale
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Phase 1
Collecte de 
l'information

• Entretiens semi-directifs  et 
questionnaire

• Observations
• Données secondaires

Phase 2
Traitement de 
l'information

•Transcription
•Synthèse 

Phase 3
Analyse de 

l'information

•Interprétation
•Discussion
•Conclusion
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Dans chaque réseau de TPE / OP, on 
étudie le profil du dirigeant considéré 
comme un tiers de confiance.
On cherche à savoir si le réseau se 
développe et devient performant pour 
les TPE en fonction du style de 
management du dirigeant 
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Cycle de vie d’une organisation professionnelle

Modèle de LEVITT (1965) sur le cycle de vie d’un produit : Introduction, 
Croissance, Maturité́, Déclin nous avons listé des critères de développement spécifiques pour 
distinguer les stades développement des organisations professionnelles. 
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Des niveaux de développement différents 

Stade de
développement

Naissance Renouvellement Croissance Stagnation Déclin

UNEP 53 ans

FFB 7 ans

SEBTPAM 63 ans

CPME 68 ans

OP A 17 ans

Union
régionale de
TPE

7 ans

OPMH 2 ans

SDTPCM Disparu
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Stade de développement / 
caractéristiques du tiers Naissance Renouvellement Croissance Stagnation Déclin

Initiateur

UNEP UNEP UNEP UNEP

FFB FFB FFB FFB

SEBTPAM SEBTPAM SEBTPAM SEBTPAM

CPME CPME CPME CPME

UNION TPE UNION TPE UNION TPE UNION TPE

OPMH

SDTPCM SDTPCM SDTPCM SDTPCM SDTPCM

Garant de la confiance

UNEP UNEP UNEP UNEP

FFB FFB FFB FFB

SEBTPAM SEBTPAM SEBTPAM SEBTPAM

CPME CPME CPME CPME

UNION TPE UNION TPE UNION TPE UNION TPE

SDTPCM SDTPCM SDTPCM SDTPCM SDTPCM

Garde- frontières

UNEP UNEP UNEP UNEP

FFB FFB FFB FFB

SEBTPAM SEBTPAM SEBTPAM SEBTPAM

CPME CPME CPME CPME

OP A

UNION TPE UNION TPE UNION TPE UNION TPE

SDTPCM SDTPCM SDTPCM SDTPCM SDTPCM

Expert

UNEP UNEP UNEP UNEP

FFB FFB FFB FFB

SEBTPAM SEBTPAM SEBTPAM SEBTPAM

CPME CPME CPME CPME

UNION TPE UNION TPE UNION TPE UNION TPE

SDTPCM SDTPCM SDTPCM SDTPCM SDTPCM

Facilitateur

UNEP UNEP UNEP UNEP

FFB FFB FFB FFB

SEBTPAM SEBTPAM SEBTPAM SEBTPAM

CPME CPME CPME CPME

UNION TPE UNION TPE UNION TPE UNION TPE

SDTPCM SDTPCM SDTPCM SDTPCM SDTPCM
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Relation entre développement OP et caractéristiques Tiers de confiance

Corrélation entre le stade de développement et les 
caractéristiques des organisations professionnelles 

Pour se développer puis se stabiliser, une OP doit réunir 
les cinq caractéristiques du Tiers de confiance

Les OP qui regroupent les cinq caractéristiques de notre 
grille de lecture laissent supposer qu’elles se 
comportent comme de véritables Tiers de confiance dans 
la stratégie de réseaux des TPE Martiniquaises. 
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Fonctions et Qualités du dirigeant (tiers de confiance) dans la stratégie de 

réseau de TPE

Rôles Fonctions Qualités
Initiateur Rassembler, animer Animation, neutralité, 

capacité à fédérer,
communication efficace

Facilitateur Mettre en commun des 
intérêts, actualiser des 
objectifs

Écoute active, négociation,
gestion des conflits, médiation 

Spécialiste Mettre en relation des 
personnes au bon moment, 
offrir des services

Maîtrise des savoirs 
techniques, compétence, 
adaptabilité

Garant de la confiance Connexion d’individus, 
catalyseur de confiance

Intégration, formation,
intégrité, écoute active, 
confidentialité, transparence, 
engagement à long terme 

Garde-frontières Veille permanente de 
l’environnement

Capacité d’analyse des 
informations

Ambassadeur Représentation, promotion du 
secteur, lobbying

Gestion de crise, plaidoyer 
politique, établissement de 
relations, communication 
stratégique, représentation 
des membres

6 caractéristiques
Indispensables 
Pour que le
Réseau soit
Pérenne et
Durable 
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Confirme les travaux de TORRES (2000) sur la proximité́. 
Le management d’un réseau de TPE repose sur la 
proximité́, mais surtout sur la personnalité́ du dirigeant. 

A travers son identité́, son histoire, ses représentations 
sociales, ses croyances et surtout son capital social, le 
dirigeant conditionne le développement d’un réseau de 
TPE. 

Il existe une relation étroite entre la stratégie de croissance 
d’un Tiers de confiance et le profil du dirigeant. 
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Cette recherche nous permet de corroborer et de dépasser 
les travaux existants portant sur le rôle de l’acteur tiers et 
de l’homme-orchestre (ABITTAN & ASSENS, 2011 ; 
Awazu, 2004 ; Geindre, 2005 ; ORLEAN, 1994). 
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Fonction AMBASSADEUR 
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Comment manager un syndicat professionnel ou une organisation 
patronale en Martinique pour le développer dans l’intérêt des TPE 

Le management doit porter sur 5 caractéristiques  dans le cycle de vie du réseau: 
Initiateur :  première pour Rassembler, animer (Animation, neutralité, capacité à 
fédérer, communication efficace)
Garant de la confiance:    phase de croissance ou renouvellement pour connecter les 
individus, catalyser  la confiance (intégrité, confidentialité, transparence, engagement à 
long terme).
Facilitateur : Mettre en commun des intérêts, actualiser des objectifs (Écoute active, 
négociation, gestion des conflits, médiation).
Spécialiste : Mettre en relation des personnes au bon moments, offrir des services 
(Maîtrise des savoirs techniques, compétence, adaptabilité).
Garde-frontières : Veille permanente de l’environnement (capacité d’analyse des 
informations) pour atteindre la maturité.
Plus une : Ambassadeur : Représentation, promotion du secteur, lobbying ( Gestion de 
crise, plaidoyer politique, communication stratégique)
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D’autres facteurs peuvent expliquer les succès ou les échecs d’un réseau 
de TPE en dehors des caractéristiques du tiers de confiance.

Contexte macro-économique la crise sanitaire COVID peut renforcer ou 
fragiliser un réseau de TPE.

Contexte méso-économique comme la crise du développement durable qui 
retarde l’approvisionnement des matières premières, difficultés dans le 
secteur du BTP .

Un contexte micro-économique comme la défaillance de TPE (mauvaise 
gestion par exemple) 
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Les études de cas montrent que certains syndicats professionnels 
se développent .

Est-ce que dans le même temps le capital social des dirigeants 
des TPE se développe aussi 

Est-ce qu’il est possible de démontrer que le succès du réseau 
c’est aussi le succès des TPE adhérentes et réciproquement ?

Nous pourrions aussi émettre l’hypothèse que le fait de 
développer le capital social des TPE membres contribue
à développer l'attractivité, le développement ou l'essor du 

réseau des TPE.
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Est-ce que les réseaux de TPE les plus pérennes et les 
plus anciens, les plus développés dont ceux qui 
bénéficient le mieux au TPE ? Et à quel niveau 
(partage, échange, capital social, marchés ? )
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