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Résumé :

Cette recherche doctorale a pour objectif de contribuer aux connaissances en management des systémes d’information et en marketing a travers
I'étude des enjeux de I'lA pour les fonctions managériales traditionnelles, ainsi que des déterminants stratégiques du management basé sur
I'intelligence artificielle (IA) du point de vue des top managers a I'’échelle internationale. Dotée d’un ancrage scientifique croisant les sciences de
I'information et de la communication avec les sciences de gestion, cette recherche mobilise une méthodologie mixte : tout d’abord, une approche
connexionniste pour traiter la question des enjeux de I'lA pour les fonctions managériales traditionnelles, puis une approche PLS-SEM (Partial
Least squares—structural equation modeling) pour identifier et mesurer I'importance des déterminants stratégiques du management basé sur I'lA
afin de stimuler les performances opérationnelles. Ainsi, cette recherche offre aux managers une vision holistique du management basé sur I'lA et
expligue comment le mobiliser efficacement pour stimuler la performance opérationnelle. De plus, elle met en évidence a la fois la portée et les
limites des théories utilisées, notamment la théorie institutionnelle, la théorie des échelons supérieurs et la théorie de I'orchestration. Enfin, cette
recherche fournit des preuves empiriques solides concernant le management basé sur I'lA grace a I'analyse croisée de données.



