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Les réseaux sont partout. Phénoméne de mode ou réalité ?
qu'il recouvre, sont revenus dans air du tem

uiourd hui, l'dée de résequ

nombreux discours sur les
entreprises », affirme Miche!
Wievierka, sociologue et
directeur de recherche i PFeole des
-hautes études en sciences sociales
(EHESS). Réseaux d’entreprises et en-
treprises-réseaux sont done les nou-
veaux credo des manageurs et consul-

tants en organisation. Is remplaceraient -

Vorganisation traditionnelie, hirar-
chique et pyramidale, jugée trop rigide.
« Le constal de Ia sortie de 'ére indus-
trieife classique, au début des années 80,
a provequé un sentiment vif de passage
& une épogue postmoderne. Llidée de
réseau est née de Pobservation de pra-
tigues dentreprises de pointe, de nou-
velles industries, comme en Californie.
Toute une littérature sur Venireprise s'est
ainsi développée, au moment ol le
monde des consultants explosait », pour-
suit Michel Wigviorka,

Partage de Finformation
Avec fa mondialisation, les écono-

mies d'échelie ne nécessitent plus que.

la production se fasse sur un seul site.

La concurrence s’accroit et se diversi-

fie. Les entreprises doivent dong s’adap-
ler aux changements de leur environne-
ment. Le modéle hidrarchique taylorien
25t alors remis en cause. Patrice Flichy,
ofondateur de la revue scientifique

Résea, développe: « On est passé & un’

node d'organisation transversal, réuns-
ant dans une méme structure temporaire
es différents métiers. Une sorfe de mail-
age entre une stricture verficale ef une

T

est frés présente dans les -

DOSSIER

LE MONDE INITIATIVES » 1

La fascination du réseau

struclure par profet.» Ces réseanx, basés
sur Péchange et le partage de linforma-
tion, doivent donc penmettre d’amélio-
rer laréactivité et 'efficacité globale de
r'entreprise.

Le développement des réseaux infor-
matiques et le raz de marée provoqué
parles technologies de Finformation et

" de la télécommunication (TIC) ont per-

mis un saut qualitatif. « fes TIC se sont
développées de facon indépendante,

. mais ont permis de parler quirement de

ces nouveaux modes d’organisation
impufsés de lextérieur», cxplique Patrice
Flichy. Surtout, fa notion de réseau,
martelée, a pris un nouvel essor grice
d i'enthousiasme suscité par Internct,
encore appelé « le réseau des réseaux »,

Mais la notion de réseau s’applique
ddes réalités diverses. Dans Ientreprise,
on parle aussi bien dentreprises-
réseau, par opposition 3 'organisation
pyramidale, que de réseaux d’entre-
prises, qui petvent prendre la forme de
franchises, de partenariats ou d'aliian-
ces, Et quoi de commun entre un réseau
électrigque et un réscan de ciferits ? « On
petit y voir la méme structure mathé-
maligue seus-jiacente », explique Michel
Villetie, professeur de sociologie des
entreprises a I'Ccole natignale supé-
rigure des industries agricoles et ali-
mentaires (Ensia). Mais, attention, idée
de réseau peut devenir une mélaphore
creuse, sion en use de fagon trop
farge », prévient-il. La particulartté du
mot « réseau » cst d’étre A la fols un
terme technique et organisationnel, qui
indique une méme recherche de

© e transversalité ». Servi 4 toutes les

satices, it est dong facile de tomber dans
I'abus de langage et i'cffet de mode,
« Le mot “réscau” a bequcoup d'inter-
prétations et i prend beaucoup de
Jormes » explique Christian Marcon, en-
seignant-chercheur A ['nstitut de 1a

-communication et des nouvelies tech-

nologies de 'université de Poitiers,
« Mals fout n'est pas réseaux et le réseay
nest pas tout. i ne suffit pas davoir un
carnet d'adresses pour avolr un résean,
par exemple. Encore faut-if le faire fone-
tionner. » Et,malgré toute a litlérature
managériale sur les réseaux en entre-
prise, le modéle hiérarchique reste do-
minant, Lintroduction des TIC a certes
accéléré fe développement de nouvelles
formes d’organisation, mais elles ne se

substituent pas pour autant aux formes

traditionneiles.

Le téléphone, un siécle déja

« Le réseau semble foire partie d'une
quéte du Graal pour fes entreprises, celle
de cancitier la puissance économique et
Jinanciére d'une mudtinationale et 'agi-
lité d’yne start-up », explique Christophe
Assens, enseignant-chercheur en scien-
ces de gestion a l'université de Rouen.
Le réseau fascine. Selon le sociologue
Michel Wieviorka, « ['idée de résean
provogue cel emballement car etle donne
Cimpression de rentvover @ guelque chose
de neuf et d harmonieux ». Alors qu'il y
a pen de temps le réseau était encore
assocte & Pocculte ou a Piliégal, il de-
vient une figure symbolique de la
modernité en mettant accent sur les
flux et les échanges. « Les réseaiee nous
Jascinent pour une rafson sociologigue

¥ Associéilya
peu a locculte,
le réseau est -
devenu une
figure de la
transparence.

beauceup plus profonde et deécisive »,
analyse quant a lui Marc Guillaume,
dans L'Enpire des résequy 1.« Nos liber-
ids somt sans cesse fimtitdes par celles de
N0S VOIS, Les réseaix virtuels échappent
acesmltiples contrainles qui pésent sur
fe monde réef. » Les réseaux participe-
raient d'une idéologie de la trans-
parence et de la performance.

Simple effet de mode? Pas tout 3
fail. Pour Christophe Assens, « terme
polysémigue, le résequ se préte bien qux
effets de mode. Mais on peut éealement
le considérer comme un concept résur-
gent. Cétait méme un modéle dominant
iy a plusieurs sidcles. On P'a oublié avec

{a révolution industriefie. » En effet, 13

Le mot, dans son sens technique et organisationnel, et [a réalité fort ancienne
ps. Avec le risque d’un emballement et d’un oubli du monde réel,

olt, auparavant, on parlail de cercles de
relations ou de groupes, on dit com-
munément « réseau » aujoucd hui,
Comme I'écrit Marc Guiliaurme, cette
tascination rend avengte ¢t 'on oublic
que le réseau w'est pas si nouveau:
« Les réseix d'échange existent depis
des miflénaires, et nous disposons, de-
puis un sigcle, avec le téléphone, d'un
résean technique mondial. Mais, depuis
quelgires déceniies setlement, de nou-
veais outtls sont apparus qui renforcent
ct transforment fes potentialités et les
usages des réseqiy. »

Noémie Gilliotte
Vo Mare Guillavme, LT rwgive des résear, Descarias
et Cie, Paris, 1999,




